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I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

Vidiniy informacijos apie paZeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo uztikrinimo
tvarkos apralas (toliau — Tvarkos aprasas) nustato informacijos apie BI ,Klaipédos
papludimiai* (toliau — [staiga) galimai rengiamus, padarytus ar daromus paZeidimus teikimo,
informacijos apie paZeidimus priémimo [staigoje veikianéiu vidiniu informacijos apie
paZeidimus teikimo kanalu (toliau — vidinis kanalas), jos vertinimo ir sprendimy priémimo
tvarka.

Informacijos apie paZeidimus teikimo pagrindai, aplinkybés, kurioms esant gali biiti teikiama
informacija apie pazeidimus, nustatyti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkricio 14
d. nutarime Nr. 1133 ,,Dél Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo®.
Tvarkos apraSe naudojamos sgvokos:

Informacija apie pazeidimg — vidiniy informacijos apie paZeidimus teikimo kanalu arba
kompetentingai institucijai tiesiogiai arba vieai teikiama asmens informacija apie $ios tvarkos
apraSo 3.4. dalyje nustatytus poZymius atitinkantj pazeidima;

Kompetentingas subjektas (asmuo) — jstaigoje direktoriaus jsakymu paskirtas asmuo, kuris
administruoja vidinius informacijos apie paZeidimus teikimo kanalus, nagrinéja jais gauta
informacijg apie pazeidimus, uztikrina asmens, pateikusio informacijg apie pazeidimus,
konfidencialuma;

Konfidencialumas — [staigos bei jos darbuotojy veiklos principas, kurivo uztikrinama, kad
informacija apie paZeidimag pateikusio asmens duomenys ir kita ji tiesiogiai ar netiesiogiai
identifikuoti leidZianti informacija tvarkoma tik darbo funkcijy atlikimo tikslais ir kad 8i
informacija neatskleidZiama tretiesiems asmenims, i$skyrus Lietuvos prane$éjy apsaugos
Jstatyme numatytus atvejus

Pazeidimas — [staigoje galblit rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika,
administracinis nusiZengimas, tarnybinis nusiZengimas ar darbo pareigy pazeidimas, taip pat
siurk$tus privalomy profesinés etikos normy paZeidimas ar kitas grésme vieSajam interesui
keliantis arba jj paZeidZiantis teisés paZeidimas, apie kuriuos prane$¢jas suZino i$ savo turimy
ar turéty tarnybos, darbo santykiy arba sutartiniy santykiy su $ia [staiga;

Prane$éjas — asmuo, kuris pateikia informacijg apie pazeidimg [staigoje, su kuria jj sieja ar
sicjo darbo santykiai arba sutartiniai santykiai ir kurj kompetentinga institucija pripaZjsta
prane$éju;

PraneSimas — §iame Tvarkos aprase nustatytos formos reikalavimus atitinkantis kreipimasis |
kompetentinga subjekta, kuriame pateikiama konkreti informacija apie paZeidima. atitinkant]
§io ApraSo 3.4 punkte nustatytus poZymius;

Vidinis informacijos apie paZzeidimus teikimo kanalas — [staigoje nustatyta tvarka sukurta ir
tatkoma informacijos apie paZeidimus [staigoje teikimo, tyrimo ir asmens informavimo
procedura.

[staigos darbuotojai, kurie pagal atlieckamas funkcijas turi prieiga prie asmens, teikiancio
informacijg apie paZeidimg, pateikty duomeny arba gali suzZinoti ja pateikusio asmens
duomenis, yra supazindinami su atsakomybe uZ Prane$¢jy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose
teisés aktuose nustatyty prane3$€jy apsaugos reikalavimy paZeidima, privalo pasiraSyti
konfidencialumo pasizadéjima (Priedas Nr. 1).
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11 SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMA TEIKIMAS

Galimybe apie paZeidimg pranesti vidiniu kanalu yra uZtikrinta bet kuriam asmeniui, kurj su
Istaiga sieja ar siejo darbo santykiai, sutartiniai santykiai (konsultavimo, rangos, staZuotés,
praktikos, savanorystés ir pan.). |

Pagrindas teikti informacijg apie paZeidima yra jg teikiandio asmens turima informacija apie
pazeidima [staigoje.

Asmuo, teikiantis informacija apie paZeidima vidiniu kanalu, neprivalo biti visidkai jsitikines
apie praneSimy fakty tikrumg, jam nekyla pareiga vertinti, ar paZeidimas, apie kurj pranesa,
atitinka nusikalstamy veiky ar kity teisés paZeidimuy, kaip jie apibréti teisés aktuose, poZymius.
Asmuo, norintis pateikti informacijg apie paZeidima, gali tai padaryti vienu i§ [staigoje jdiegty
vidiniy pranes$imy kanaly:

atvykti j Bl ,.Klaipédos papliidimiai, adresu Garazy g. 6, Klaipéda, Administracijoje kreiptis
tiesiogiai | vyr. specialista personalo ir dokumenty valdymui;
atsiysti informacija elektroninio pasto adresu vaida.urnikiene@klpp.lt.

Informacija apie paZeidimg vidiniu kanalu teikiantis asmuo turi uZpildyti nustatytos formos
praneSimg apie pazeidimg (Priedas Nr. 2) arba apie paZeidima pranedti laisvos formos
pranesimu, kuriame jis privalo nurodyti, kad praneSimas teikiamas vadovaujantis Prane$éjy
apsaugos jstatymu ir jame turi biti pateikta Tvarkos aprao 10 punkte nurodyta informacija.
PraneSimo formoje praSomi pateikti asmens duomenys reikalingi identifikuoti asmenj
sprendZiant klausimg dél pranes¢jo statuso jam suteikimo ir yra saugomi ne trumpiau kaip 3
(trejus) metus nuo jy gavimo dienos.

Informacijg apie paZzeidimg teikiantis asmuo turi nurodyti:

kas, kada, kokiu biidu ir kokj pazeidima padaré, daro ar rengiasi daryti ir pan.;

suZinojimo apie pazeidima datg ir aplinkybes;

savo vardg, pavarde, asmens kodg, kitus kontaktinius duomenis;

jei jmanoma, pateikti bet kokius turimus dokumentus, duomenis ar informacija, atskleidZian¢ia
galimo paZeidimo poZymius.
Anoniminiai prane§imai apie paZeidimus nenagrinéjami.

Informacija apie paZeidima, gauta bet kuriuo kitu Istaigos elektroninio pasto adresu nei
vaida.urnikiene@kudikeliai.lt ~neregistruojama ir nedelsiant persiundiama nurodytu
elektroninio paSto adresu. Apie paZeidima gauta ir elektroniniu pastu persiysta informacija turi

buti nedelsiant istrinta.

III SKYRIUS
KOMPETENTINGAS SUBJEKTAS (ASMUOQO)

Tvarkos aprado reikalavimus jgyvendinanéiam kompetentingam asmeniui negali biiti daromas
poveikis ar kitaip trukdoma atlikti jam $iame Tvarkos aprade priskirtas funkcijas.
Kompetentingas asmuo, jgyvendindamas Tvarkos apraso reikalavimus, atlieka §ias funkcijas:
vidiniu kanalu gautus praneSimus apie paZeidimus registruoja Zurnale ,,Vidiniu kanalu gautos
informacijos apie paZeidimus registravimo Zurnalas* (Priedas Nr. 3);
ivertina vidiniu kanalu gautos informacijos atitikimg Pazeidimo apibréZimui;
uztikrina asmens, vidiniu kanalu pateikusio informacijg apie paZeidima, konfidencialuma;
kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty pranesimy skai&iy ir jy nagrinéjimo
rezultatus, 1 kartg per metus atlieka statistine analize;

3



15. Kompetentingas asmuo, vykdydamas jam paskirtas funkcijas, turi teisg:

15.1. gauti reikiamg informacijg ir duomenis 1§ jam nepavaldZziy [staigos darbuotojuy;

15.2. tirdamas vidiniu kanalu gauta informacija apie pazeidima, priimti su tyrimo atlikimu susijusius
sprendimus, kurie yra privalomi visiems jstaigos darbuotojams ir padaliniams.

~16. Informacija apie paskirta Kompetentingg asmenj, jo kontaktus, taip pat apie informacijos apie

pazeidimus teikimo ir nagrinéjimo jstaigoje procediirg, pateikiama Istaigos internetinéje
svetainéje, skelbimy lentose.

17. Kompetentingas asmuo uZtikrina, kad gauta informacija apie paZzeidimg ir su tuo susijg¢
duomenys biity laikomi saugiai ir su jais galéty susipaZinti tik tokig teis¢ turintys, informacija
apie paZeidima nagrin€jantys asmenys.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS,
SPRENDIMU PRIEMIMAS

18. Kompetentingas asmuo, vidiniu kanalu gaves informacijg apie paZeidima, nedelsdamas imasi
ja vertinti ir jg pateikusiam asmeniui pageidaujant, nedelsdamas rastu informuoja jj apie tokios
informacijos gavimo fakta.

19. Kompetentingas asmuo, jvertings vidiniu kanalu pateikta informacija apie pazeidimg, priima
vieng i§ §iy sprendimy;: '

19.1. nagrinéti pateikta informacija;

19.2. persiysti gautg informacijag apie galimus paZeidimus, tokia informacijg jgaliotai tirti institucijai
be asmens, pateikusio informacijg apie paZeidima, sutikimo ir apie tai informuoti §j asmenyj, jei
gauta informacija apie paZeidima leidZia pagrjstai manyti, kad yra rengiama, daroma ar
padaryta nusikalstama veika, administracinis nusiZzengimas arba kitas paZeidimas. Informacija
turi bati persiysta ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo informacijos gavimo dienos.

19.3. nenagrinéti gautos informacijos apie paZeidima, jeigu:

19.3.1. jvertinus nustatoma, kad pateikta informacija apie paZzeidima neatitinka Prane3éjy apsaugos
jstatymo nuostaty;

19.3.2. informacija apie pazeidima grindZiama akivaizdziai tikrovés neatitinkanéia informacija;

19.3.3. pateikta informacija apie paZzeidima jau yra iSnagrinéta arba nagrinéjama.

20. Kompetentingas asmuo i3nagrinéja gauta informacija per 10 (de$imt) darbo dieny po
informacijos apie paZeidimg gavimo ir rastu prane$a informacijg pateikusiam asmeniui apie
nagrinéjimo eigg arba atsisakyma S&ig informacijg nagrinéti. Sprendimas nenagrinéti
informacijos turi biiti motyvuotas.

21. Kompetentingas asmuo, baiges nagrinéti informacija apie paZeidima, per 5 (penkias) darbo
dienas ra$tu informuoja asmenj, pateikusi informacija apie pazeidima, apie priimta sprendima,
nagrinéjimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis, nurodo priimto
sprendimo apskundimo tvarka.

22. Skunda dél priimto sprendimo asmuo gali pateikti per 5 (penkias) darbo dienas nuo skundo
gavimo dienos, kreipdamasis rastu j Jstaigos direktoriy. Skunde turi biiti nurodyti:

22.1. asmens vardas, pavardé (pavadinimas), asmens kodas (kodas), gyvenamoji vieta (buveing),
jeigu pareiskéjas turi, - ir elektroninio pasto adresas, telefono numeris;

22.2. konkretus skundZiamas veiksmas ir aplinkybeés, kuriomis asmuo grindZia savo reikalavima, ir
tai patvirtinantys jrodymai, liudytojy pavardés, vardai ir gyvenamosios vietos, kity jrodymy
buvimo vieta ar pan.;



22.3. asmens reikalavimas ar pageidavimas dél priimto sprendimo ar jo vykdymo.
22.4. skundo suras§ymo vieta ir data.
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Nustacius paZeidimo padarymo faktg, Kompetentingas asmuo informuoja asmenj, pateikusj
informacijg apie pazeidima, apic atsakomybe, taikyta paZeidima padariusiems asmenims.
Asmuo, pateikes informacijg apie paZeidima, dél jam galimo ar daromo neigiamo poveikio
susijusio su informacijos apie paZeidimg pateikimo fakty, gali konsultuotis su Kompetentingu
asmeniu dél savo teisiy ginimo biidy ar priemoniy, taip pat vadovaudamasis Prane$éjy apsaugos
istatymo 11 straipsnio 2 dalimi, gali pranesimu kreiptis | kompetentingg institucija dél jo
pripaZinimo praneséju.

Jei asmuo, pateikes informacijg apie pazeidima, negavo atsakymo arba mano, jog Istaigoje
nebuvo imtasi veiksmy reaguojant | pateikta informacija, jis, vadovaudamasis Prane$éjy
apsaugos jstatymo 4 straipsnio 3 dalies 4 punktu, turi teise tiesiogiai kreiptis j kompetentinga

institucijg — Lietuvos Respublikos prokuratiirg ir pateikti nustatytos formos pranesima apie

pazeidima (Priedas Nr.2).

V SKYRIUS
KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS

Istaiga uZtikrina vidiniu kanalu gautos informacijos turinio ir kity duomeny, leidZian¢iy
identifikuoti informacija apie paZeidima pateikusj asmenj, konfidencialuma.
Konfidencialumas uZtikrinamas nepaisant gautos informacijos apie pazeidima tyrimo rezultaty.
Konfidencialumo uZtikrinti nebutina, kai to rastu praso informacija apie pazeidima pateikes
asmuo arba jei jo informacija yra Zinomai melaginga.

Asmens, pateikusio informacijg apie paZeidimg, duomeny ir kitos informacijos pateikimas
ikiteisminio tyrimo ar kitoms paZeidimus tiriantioms kompetentingoms institucijoms,
neatskleidZiant Siy duomeny Istaigoje, nelaikomas konfidencialumo paZeidimu.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Sis Tvarkos aprafas tvirtinamas, keitiamas ir papildomas BJ ,Klaipédos papladimiai
direktoriaus jsakymu arba pasikeitus teisés aktams.

Visi [staigos darbuotojai su $iuo Tvarkos aprasu yra supaZindinami supaZindinami i$siun¢iant
direktoriaus patvirtintg Tvarkos aprasa darbuotojy elektroninio pasto adresais, su prieradu
wPrasome patvirtinti, kad laiSkg gavote ir su jame pateikta informacija susipaZinote. Per 3
dienas negavus Jisy atsakymo su patvirtinimu, kad laiskg gavote ir su jame pateikta
informacija susipazinote, automatiskai laikysime, jog su B] ,, Klaipédos paplidimiai“ vidiniy
informacijos apie paZeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo wstikrinimo tvarkos
aprasu, esate susipazing.

Naujai | darbg priimti darbuotojai su Tvarkos apra$u supaZindinami pasirasytinai.

Asmenys, pazeid¢ Tvarkos apraso reikalavimus, atsako teisés akty nustatyta tvarka.




B}, Kiaipedos paplidimial “ Vidiniy informacijos apie
pazeidimus teikimo kanaly {diegimo ir jy funkcionavimo
ustikrinimo tvarkos apraso

1 priedas

(asmens vardas ir pavardé, pareigos)
KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS
20 m. d.
Klaipéda

. AS§ suprantu, kad, vykdydamas savo pareigas B] ,,Klaipédos paplidimiai®, turésiu prieiga prie
informacijos apie asmenis, kuriems vadovaujantis Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos
jstatymo (toliau — Prane$éjy apsaugos jstatymas) nuostatomis taikomas reikalavimas uZztikrinti
konfidencialuma. Si informacija Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytais atvejais gali bati
atskleista ar perduota tik jgaliotiems asmenims ar institucijoms.

. AS§ Zinau, kad konfidencialig informacija sudaro asmens, Prane$éjy apsaugos jstatymo
nustatyta tvarka pateikusio informacija apie pazeidima, duomenys ir kita jj tiesiogiai ar
netiesiogiai identifikuoti leidZianti informacija.

. AS pasizadu uztikrinti konfidencialumg ir neatskleisti, neperduoti informacijos, kuriai pagal
Prane3éjy apsaugos jstatymg taikomas reikalavimas uZtikrinti konfidencialumg, né vienam
asmeniui, kuris néra jgaliotas naudotis $ia informacija, tiek jstaigos viduje, tiek uZ jos riby.
Taip pat pasiZadu pranesti savo vadovui apie bet kokig pastebéta ar suZinotg situacija, kuri
gali kelti grésme tokios informacijos saugumui ir konfidencialumui uZtikrinti.

. AS Zinau, kad Sis pasiZadéjimas galios visa mano darbo laika Sioje jstaigoje, taip pat man
peréjus dirbti j kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar sutartiniams santykiams.

. AS§ esu susipazings su Prane$éjy apsaugos jstatyme ir kituose teisés aktuose nustatytais
prane§éjy apsaugos reikalavimais.

. AS esu jspétas, kad, pazeidus $] pasiZadéjima, man gali biiti taikoma atsakomybe uZ PraneSéjy
apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty prane$éjy apsaugos reikalavimy
pazeidima.

(para3as) (vardas ir pavarde)



Bl ., Klaipedos papliidimiai” Vidiniy informacijos apie
pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo
uftikrinimo tvarkos aprafo

2 priedas

PRANESIMAS APIE PAZEIDIMA

20 m. d.

(vieta)

Vardas, pavardé

Asmens kodas

Darbovieté (su jstaiga siejantys ar
sieje tarnybos, darbo ar sutartiniai
santykiai)

Pareigos

Telefono Nr. (pastabos dél
susisiekimo)

Asmeninis el. pastas arba
gyvenamosios vietos adresas

e ..Aple kokj pazeidimg pranesate? Kokio pobiidZio tai pa¥eidimas?

2. Kas padar¢ §j pazeidima? Kokie galéjo biiti asmens motyvai darant paZeidima?

3. PaZeidimo padarymo vieta, laikas.

Vardas, pavardé T

Darbovieté

Pareigos

4. Ar yra kity asmeny, kurie dalyvavo ar galéjo dalyvauti darant paZeidima? Jei taip, nurodykite,
kas jie.

5. Ar yra kity pazeidimo liudininky? Jei taip, pateikite jy kontaktinius duomenis.

Vardas, pavardé




Pareigos

Darbovieté

Telefono Nr.

El. pastas

6. Kada paZeidimas buvo padarytas ir kada apie jj suZinojote arba jj pastebéjote?

7. Kokius paZeidimg pagrindZian¢ius duomenis, galindius padéti atlikti paZeidimo tyrima,
galétuméte pateikti? Nurodykite pridedamus rasytinius ar kitus duomenis apie pazeidimg.

8. Ar apie §j paZeidimg jau esate kam nors pranesgs? Jei praneiéte, kam buvo pranesta ir ar gavote
atsakyma? Jei gavote atsakyma, nurodykite jo esme.

9. Papildomos pastabos ir komentarai.

O Patvirtinu, kad esu susipazings su teisinémis pasekmémis uz melagingos informacijos teikimg, o
mano teikiama informacija yra teisinga.

Data Parasas




Bl ,, Kiaipédos papliidimiai " Vidiniy informacijos apie
pateidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo

uztikrinimo tvarkos aprao
3 priedas

—| Pranefimas apie

Eil PraneSimo Pranesimg pateikusio asmens pazeidimg Kompetentingas asmuo,
Nr. | gavimo data vardas, pavardé nagriné¢jamas gaves praneSima
TAIP NE




TH




